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 تعلیمات المستشار 

A-755الرقم:  
 والوقایة من الانتحار إجراءات التدخل الموضوع: 

 التلامیذالفئة: 
 2024یولیو/ تموز،  25تاریخ الإصدار: 

 موجز التغییرات

 .2011أغسطس/ آب،  18) المؤرخة في A-755تنسخ ھذه التعلیمات تعلیمات المستشار رقم (
 وقد أعید تنظیم النظام العام للتعلیمات من أجل الوضوح وسھولة الفھم. 

 الوثائق والمواد المرفقة بنھایة التعلیمات بوصلات ربط إلى المواد. وقد استعیض عن 
 لقد تم تحدیث مضمون التعلیمات على النحو التالي: 

 
 : Iالقسم 
 .أ.) Iتحدیث المعلومات الأساسیة حول الوقایة من الانتحار. ( •
التحذیریة من الانتحار والعوامل التي الھدف من الوقایة من الانتحار ھو تثقیف المجتمعات المدرسیة حول العلامات  •

 .ب.) Iقد تسھم في السلوك الانتحاري. (
توفر إرشادات وموارد للمدارس لفھم العلامات التحذیریة والاستجابات المناسبة للتفكیر في  توضیح أن ھذه التعلیمات  •

 .ج.) Iالانتحار أو محاولات الانتحار أو الأزمات ذات الصلة. (
للمدارس طلب خطاب خلو من الأمراض العقلیة أو المطالبة بھ كشرط لعودة التلمیذ(ة) إلى المدرسة أو لا یحق  •

 .د.)Iمداومتھ فیھا أو فرض شروط إضافیة على التلمیذ(ة) للعودة إلى المدرسة. (
 

 : IIالقسم 
 إضافة قسم للتعریفات وتعریف المصطلحات الأساسیة. •

 
 : IIIالقسم 
الإرشادات حول منْ یجب أن یعمل في فریق الأزمات المدرسي، بما في ذلك إضافة شرط أن یكون أعضاء  تحدیث  •

 .ب.) IIIفریق الأزمات المدرسي یعملون بدوام كامل في المدرسة. (
 .د.) IIIھذا المنسق. ( ) ویحدد دورSPLیوضع متطلب أن كل مدیر(ة) یجب أن یعین منسقاً لمنع الانتحار ( •
 .ھـ.) IIIتحدیث مسؤولیات فریق الأزمات المدرسي. (  •
 .و.) IIIإضافة متطلبات لاجتماعات فریق الأزمات المدرسي. ( •

 
 : IVالقسم 
 ب.) –.أ IVإضافة تفاصیل حول خطة المدرسة للتدخل في الأزمات. ( •
 .د.)IVللمتطلبات الإضافیة المتعلقة بخطة التدخل في الأزمات. (   )A-411تعلیمات المستشار رقم (الرجوع إلى  •
في خطة التدخل في الأزمات.    یتضمنھ قسم إجراءات التدخل والوقایة من الانتحاریجب أن إضافة تفاصیل حول ما  •

)IV (.ھـ. 
 

 :Vالقسم 
 .) 1.أ.Vتوضیح توقیت ومتطلبات التدریب السنوي على ھذه التعلیمات. ( •
 .) 2.أ.Vالانتحار. (تدریباً سنویاً لمنسق الوقایة من  )SPLsإضافة شرط أن یتلقى منسقو الوقایة من الانتحار ( •
 .)4–3.أ.Vتحدید التدریب المطلوب لأعضاء فریق الأزمات المدرسیة. (  •
 .) 3–1.ب.Vسرد تفاصیل الموارد التي سیتم توفیرھا للآباء والأسر والمجتمعات المدرسیة. (  •
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توضیح أن المدارس مطالبة بتوفیر التربیة الصحیة لجمیع التلامیذ، بطریقة مناسبة للعمر، بما في ذلك التدریس   •
 .) 4.ب. Vالمتعلق بالصحة العقلیة. (

 
 : VIالقسم 
تحدیث الخطوات التي یجب اتخاذھا كلما كان موظفو المدرسة على علم أو تم إعلامھم بتلمیذ(ة) قد یكون معرضاً  •

 .ج.) VIلخطر الانتحار. (
انتحار جاریة في مباني المدرسة.  تحدیث الخطوات التي یجب اتخاذھا عندما یتم إبلاغ موظفي المدرسة بمحاولة  •

)VI (.د. 
 

 : VIIالقسم 
إضافة تفاصیل إلى خطوات الوقایة اللاحقة التي یجب اتخاذھا بعد حادثة الانتحار في مجتمع المدرسة أو حادثة  •

 انتحار أثرت علیھ. 
 

 : VIIIالقسم 
) كلما حدث انتحار أو  EICالطوارئ (إضافة شرط أن یتصل مدیر(ة) المدرسة/ من ینوب عنھ بمركز معلومات  •

 .) 1.أ.VIIIمحاولة انتحار في مجتمع المدرسة أو حادثة انتحار أثرت علیھ. (
 .ب.)VIIIتوضیح متطلبات إكمال تقریر الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت ( •

 
 : IXالقسم 
   تحدیث معلومات الاتصال للحصول على الدعم الفني. •

 
 :Xالقسم 
   الاتصال للاستفسارات.تحدیث معلومات  •
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 A-755الرقم:  
   إجراءات التدخل والوقایة من الانتحارالموضوع: 

   التلامیذالفئة: 
 2024یولیو/ تموز،  25تاریخ الإصدار: 

 ملخص 
) المستشار رقم  تعلیمات  التعلیمات وتحل محل  في  A-755تنسخ ھذه  المؤرخة   (18  

. ترُكز ھذه التعلیمات على دور المدرسة في التعامل مع السلوك  2011أغسطس/ آب،  
خطة  إعداد  في  مدرسة  كل  لمساعدة  توجیھات  وتقدم  المحتمل،  أو  الفعلي  الانتحاري 
مدرسیة للتعامل مع الأزمة. وتقع على عاتق كل عضو من أعضاء طاقم العمل مسؤولیة  

سواء رسة أو المُنسق المكلفّ عن معرفتھ بأیة حالات انتحار محتملة  إبلاغ مدیر(ة) المد 
ویقتصر تقدیم الخدمات الاستشاریة    طلب التلمیذ(ة) الحفاظ على سریة المعلومات أم لا.

والأطباء  الإرشادیین،  الموجھین  مثل  المُدرّب  العقلیة  الصحة  طاقم  على  المناسبة 
العقلیة. یجب أن یضم فریق  النفسانیین، والأخصائیین الاجتماعیین، و أطباء الأمراض 

 ").  SPLالأزمات المدرسیة شخصاً معیناً كمنسق لمنع الانتحار ("
 

I.  مة  مقدِّ

 

یعرب بعض التلامیذ الذین یعانون من أفكار انتحاریة بشكل واضح ومباشر للآخرین عن أنھم بحاجة   .أ
غالباً ما یقدم التلامیذ الذین  إلى مساعدة.  ومع ذلك، فإن معظم التواصل حول الانتحار أقل مباشرة ووضوحاً. 

تحذیریة تشیر إلى أن التلمیذ(ة) یعاني وقد  یفكرون في الانتحار، بوعي أو دون وعي، أدلة ویظھرون علامات 
یكون قریباً معرضاً لخطر الانخراط في السلوك الانتحاري. في حین أن العلامات التحذیریة لا تعني بالضرورة 

لتلمیذ(ة) سیحاول الانتحار، إلا أنھا تشیر إلى الحاجة إلى استجابة فوریة ویجب أن تؤخذ دائماً على محمل   أن ا
الجد. لذلك، من المھم أن یدرك جمیع موظفي المدرسة (التربویین وغیر التربویین) ھذه العلامات التحذیریة  

 ویفھموھا ویعرفون كیفیة اتخاذ إجراءات المتابعة المناسبة.  

الھدف من الوقایة من الانتحار من خلال التوعیة ھو زیادة وعي المجتمع المدرسي (الموظفون  . ب
التربویون وغیر التربویون، والآباء، والتلامیذ، إلخ) باعلامات التحذیریة أو العوامل التي قد تساھم في السلوك 

فسیر إشارات الإنذار والأعراض الانتحاري، وتمكین الوصول إلى خدمات الوقایة والتدخل المناسبة. ویجب ت
بحذر، مع ربطھا بعوامل أخرى وظروف كل حالة على حدة. تتوفر الموارد على الموقع الإلكتروني لإدارة  

   . دعم الأزمات  التعلیم، في قسم 

توفر ھذه التعلیمات توجیھات للمدارس لفھم العلامات التحذیریة والاستجابات المناسبة للتفكیر في  . ج
   الانتحار أو محاولات الانتحار أو الأزمات ذات الصلة.

لا یحق للمدارس طلب خطاب خلو التلمیذ(ة) من الأمراض العقلیة أو المطالبة بھ أو فرض متطلبات   .د 
إضافیة كشرط لعودة التلمیذ(ة) إلى المدرسة أو الفصل أو مداومتھ فیھما. 

https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/crisis-or-traumatic-event
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II. تعریفات   

 

   التعلیمات ومناقشات إجراءات التدخل والوقایة من الانتحار، تنطبق التعریفات التالیة:لأغراض ھذه 

 

خطر الانتحار موجود على سلسلة متصلة مع مستویات مختلفة من المخاطر.   معرض للخطر:  .أ
ویتطلب كل مستوى من مستویات الخطر مستوى مختلفاً من الاستجابة والتدخل من جانب المدرسة والمنطقة 

   التعلیمیة.

 )A-101تعلیمات المستشار رقم ( : یجب أن یكون لھ المعنى المنصوص علیھ في  الوالد(ة) . ب
  18باستثناء أنھ لأغراض ھذه التعلیمات، یستمر إخطار الوالد(ة) أو تضمینھ حتى لو كان التلمیذ(ة) قد بلغ سن 

عاماً. مصطلح "الوالد(ة)"، أینما استخُدِم في ھذه التعلیمات، یعني والد(ة) أو والديّ التلمیذ(ة)، أو أي شخص أو 
ولي لتلمیذ(ة)، أو أي شخص خولھ الوالد(ة) لیقوم بدور أشخاص أو وكالة تربطھم علاقة أبویة أو وصائیة با

  .الأمر

: یعني تقییم التلمیذ(ة) الذي قد یكون عرضة لخطر الانتحار. یجري تقییم المخاطر  تقییم المخاطر . ج
من قِبل منسق منع الانتحار، أو عضو آخر في فریق الأزمات المدرسي، أو موظفین مدربین في عیادة الصحة 

، على سبیل المثالالعقلیة المدرسیة، أو عضو مدرب في منظمة مجتمعیة، أو موظف(ة) معین في المدرسة (
أخصائي نفسي في المدرسة، أخصائي اجتماعي في المدرسة، موجھ إرشادي في المدرسة، أو في بعض  

الحالات، مدیر(ة) المدرسة المدرب). تم تصمیم ھذا التقییم للحصول على معلومات حول نیة التلمیذ(ة) في  
انتحار ومستوى فتكھا وتوافرھا، ووجود أنظمة   الانتحار، والتاریخ السابق لمحاولات الانتحار، ووجود خطة

 الدعم، ومستوى الیأس والعجز، والحالة العقلیة، وعوامل الخطر الأخرى ذات الصلة.

یعني التفكیر أو النظر في أو التخطیط لسلوك ضار بالنفس قد یؤدي إلى  التفكیر في الانتحار: .د 
الموت. إن الرغبة في الموت دون خطة أو نیة لإنھاء حیاة المرء تعتبر تفكیراً انتحاریاً ویجب أن تؤخذ على 

 محمل الجد.

یعني محاولات الانتحار، أو إصابة النفس المرتبطة بمستوى معین من النیة   السلوك الانتحاري: .ه
على الأقل، أو وضع خطة أو استراتیجیة للانتحار، أو جمع الوسائل لخطة الانتحار، أو أي عمل أو فكر علني  

 آخر یشیر إلى نیة إنھاء الشخص لحیاتھ. 

تعني السلوك المؤذي للذات والذي یوُجد دلیل على أن الشخص كان لدیھ على   محاولات الانتحار: .و
 الأقل بعض النیة للموت.

یعني الموت الناجم عن السلوك الضار الموجھ ذاتیاً مع أي نیة للموت بسبب ھذا   الانتحار: . ز
 السلوك. 
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III.  فریق الأزمات في المدرسة 

 

تستدعي الاستجابة الفعالة للأزمات اتخاذ إجراءات فوریة ومنسقة، وخطوط اتصال واضحة، وإقامة   .أ
 شراكات لتلبیة الاحتیاجات الانفعالیة الناشئة للأفراد المتضررین.

یجب على كل مدیر(ة) مدرسة إنشاء فریق للتدخل في الأزمات في المدرسة ("فریق الأزمات").   . ب
فریق الأزمات ھو فریق متعدد التخصصات. یجب أن یكون أعضاء الفریق من العاملین بدوام كامل في  

(مستشارین) المدرسة و/ أو الأخصائي  المدرسة ویجب أن یشملوا، على الأقل، مدیر(ة) المدرسة، ومستشار 
(الأخصائیین) االاجتماعیین، ومعلم (معلمین)، وعضو (أعضاء) بفریق الدعم في المدرسة، وأخصائي التدخل 

)، وممرضة (ممرضات) المدرسة، و/ أو مقدمي رعایة الصحة العقلیة SAPISوالوقایة من إدمان المخدرات (
 إذا كان لدى المدرسة موظفون في ھذه المناصب.   )SBMHPفي المدرسة (

)، وأدوار أخرى على النحو SPLیجب أن یكون لفریق الأزمات قائدا فریق ومنسق لمنع الانتحار ( . ج
المبین في الخطة الموحدة. یمكن للفرد أن یشغل أدواراً متعددة باستثناء قائد فریق الأزمات. إذا ترك أحد  

أعضاء فریق الأزمات المدرسة أو لم یتمكن من الوفاء بالمسؤولیات، یجب على المدیر(ة)/ منْ ینوب عنھ  
 تحدید عضو بدیل.  

) مستشاراً للمدرسة أو أخصائیاً SPLیوصى بأن یكون الشخص المعین كمنسق منع الانتحار ( .د 
اجتماعیاً في المدرسة أو موجھاً إرشادیاً. إذا لم یكن لدى المدرسة موظف(ة) مكلف بأي من ھذه المناصب، 

) شخصاً آخر یعمل بدوام كامل في المدرسة.  SPLفیجب أن یكون الشخص المعین كمنسق لمنع الانتحار (
) كنقطة اتصال ومورد لإجراءات التدخل والوقایة من الانتحار. یجب تدریب  SPLیعمل منسق منع الانتحار (

) على تقییم مخاطر الانتحار وبروتوكولات التدخل والوقایة من الانتحار. وفي حالة  SPLمنسق منع الانتحار (
قیام بمھامھ في المدرسة لوقتٍ طویل، فإنھ یجب على  ) غیر قادر مؤقتاً على الSPLكان منسق منع الانتحار (

). إذا أصبح SPLالمدیر(ة) تكلیف شخص آخر لتأدیة ذلك الدور بصفة مؤقتة لحین عودة منسق منع الانتحار (
 ) شاغراً، یجب تعیین منسقاً جدیداً لمنع الانتحار على الفور. SPLمنصب منسق منع الانتحار (

تتمثل المسؤولیات الرئیسیة لفریق الأزمات في: تقییم الاحتیاجات الانفعالیة للتلامیذ والموظفین  .ه
والمجتمع المدرسي ومعالجتھا أثناء الأزمات وبعدھا؛ والحصول على الدعم والتدخلات للمتضررین؛ وتوفیر  

التصعید؛ وتعزیز استعادة بیئة التعلمّ؛ وتحدید الموارد المدرسیة والمجتمعیة لدعم التلامیذ الدعم لتخفیف حدة 
، المستشفیات وفرق الأزمات المتنقلة ووكالات الصحة العقلیة على سبیل المثالوالموظفین وأولیاء الأمور (

وعیادة الصحة العقلیة في المدارس والموظفین المدربین على تخفیف حدة الأزمات والمرافق التي تقدم تقییمات  
عاجلة/ في نفس الیوم للصحة العقلیة)؛ وووضع استراتیجیات الوقایة وتنفیذھا؛ وتسھیل التطویر المھني  

 ره.وتوفی

یجب أن یجتمع فریق الأزمات المدرسي مرة واحدة على الأقل في الشھر وحسب الحاجة لتقییم  .و
الاستعداد ومراجعة الإجراءات والموارد والتدریب وتقییم الحاجة إلى الدعم المستمر عندما تتطلب الأزمة  

 بھا في الملفات. استجابة مستمرة. ویجب الاحتفاظ بجدول أعمال ھذه الاجتماعات وكشوف الحضور الخاصة 
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IV.  خطط التدخل في الأزمات 

 

یجب على فریق الأزمات في كل مدرسة إكمال خطة التدخل في الأزمات كجزء من خطة التنمیة   .أ
الموحدة للمدرسة والشبیبة. تتضمن خطط التدخل في الأزمات أقسام متعددة، بما في ذلك الأقسام الموضحة 

لخطط ومشاركتھا  أدناه. یجب مراجعة خطة التدخل في الأزمات سنویاً وتحدیثھا حسب الحاجة. ویجب إكمال ا
 أكتوبر/ تشرین الأول سنویاً. 31مع جمیع الموظفین التربویین وغیر التربویین بحلول یوم 

للحصول على تفاصیل حول العناصر المطلوبة لخطة   )A-411تعلیمات المستشار رقم ( انظر . ب
یجب أن تتضمن كل خطة للتدخل في الأزمات أیضاً إجراءات للاستجابة للأزمات/  الأزمات المدرسیة. 

الأحداث الصادمة؛ وإجراءات إخطار لإبلاغ التلامیذ والموظفین وأولیاء الأمور بالأزمة؛ وخطط للتطویر 
 المجتمعیة. المھني لتلبیة الاحتیاجات الانفعالیة الناشئة للأفراد المتأثرین بالأزمة؛ والموارد والشراكات 

یجب أن تتضمن كل خطة للتدخل في الأزمات أیضاً قسماً یحتوي على خطة لإجراءات التدخل  . ج
والوقایة من الانتحار، والتي تحدد الخطوات التي ستتخذھا المدرسة لتوفیر خدمات التدخل والدعم للتلامیذ الذین 

 لي: یظُھرون سلوكیات محفوفة بالمخاطر تتعلق بالانتحار. ویجب أن تفي الخطة بما ی

تحدید الموارد في المدرسة والمجتمع التي تتوفر للتلامیذ والمجتمع المدرسي (مثلاً، عیادات   .1
الصحة العقلیة، وفرق متنقلة مختصة بالأزمات، والمرافق التي توفر تقییمات عاجلة أو في نفس الیوم 

 للصحة العقلیة). 

 تحدید خطة للتطویر المھني حول إجراءات التدخل والوقایة من الانتحار.  .2

التطرّق للإجراءات والأنشطة المتعلقة بالوقایة والتدخل والتوعیة والتدخل اللاحق  .3
 (المتابعة)، وتدخلات الوقایة اللاحقة للانتحار. 

 الاشتمال على أسماءالموظفین المعنیین بتنفیذ الخطة وأدوارھم ومسؤولیاتھم.   .4

 

V.  التطویر المھني والموارد 

 

 التطویر المھني للموظفین  .أ

) توفیر التدریب السنوي لموظفي المدارس (التربویین وغیر  DOEیجب على إدارة التعلیم ( .1
التربویین) على ھذه التعلیمات، بما في ذلك التوعیة الأساسیة بالانتحار، وخطة المدرسة لمنع 

الانتحار، وعوامل خطر الانتحار، وسلوك المخاطرة، والمؤشرات المحددة، وإجراءات الإحالة،  
لموظفین بالاحتیاجات الخاصة للتلامیذ الذین یحتمل أن یكونوا واستراتیجیات المتابعة، وتوعیة ا

تعلیمات   انظرأكتوبر/ تشرین الأول من كل عام دراسي.  31انتحاریین. یجب إكمال التدریب بحلول 
للاطلاع على التدریبات الآخرى المتعلقة بالأزمات. یمكن العثور على مواد  )A-411المستشار رقم ( 

 . دعم الأزمات)، في قسم DOEإضافیة حول الوعي بالانتحار على موقع إدارة التعلیم (

یجب أن یتلقى منسقي منع الانتحار تدریباً سنویاً لمنسق منع الانتحار یتناول تقییم المخاطر  .2
). إذا تم استبدال  DOEوالتدخل في الأزمات وبروتوكولات الإخطار والإبلاغ الخاصة بإدارة التعلیم (

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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)  SPL) خلال العام الدراسي، یجب تعیین منسق جدید لمنع الانتحار (SPLمنسق منع الانتحار (
  یوماً. 30وتدریبھ في غضون 

یجب أن یتلقى أعضاء فریق الأزمات تدریباً على إجراءات التدخل، بما في ذلك تقییم خطر   .3
الانتحار، وتخطیط السلامة الفردیة لخطر الانتحار، وإخطار الوالدین، وإجراءات العودة إلى المدرسة  

صائیون المتعلقة بخطر الانتحار. یجب أن یتلقى مستشارو المدارس والأخصائیون الاجتماعیون والاخ
   النفسانیون في المدرسة ھذا التدریب أیضاً. 

یجب أن یتلقى أعضاء فریق الأزمات أیضاً التطویر المھني المستمر حول الموضوعات  .4
المتعلقة بالأزمات بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، تعزیز الرفاھیة؛ والوعي بالانتحار؛  
والوقایة السابقة وتدخلات الوقایة اللاحقة للانتحار؛ واستجابة المدرسة للموت الصادم والخسارة 

للحصول على   )A-411تعلیمات المستشار رقم ( انظرالفجیعة؛ وتخفیف حدة الأزمات السلوكیة. و
 موضوعات تدریبیة إضافیة لأعضاء فریق الأزمات. 

 ملصق الوقایة من الانتحار  . ب

یتعین على كل مدرسة وضع ملصق "الوقایة من الانتحار" في مكان مرئي بشكل كبیر   .1
قي) منع الانتحار ( للتلامیذ والآباء والموظفین. ق (منسِّ ).  SPLیتعین أن تتضمن الملصقات اسم منسِّ

 المعلومات بأسرع وقتٍ ممكن من العام الدراسي.یجب على المدارس بذل كل جھدٍ ممكن لنشر 

 مواد تثقیفیة وموارد إضافیة . ج

) مواد على موقعھا الإلكتروني عن انتحار الشباب، والعلامات DOEستنشر إدارة التعلیم ( .1
التحذیریة، وكیفیة الاستجابة إذا كان الطفل معرضاً للخطر، وكیفیة الحصول على مساعدة إضافیة في  

 المدرسة وفي المجتمع. 

یتعین على منسقي منع الانتحار التأكد من نشر قائمة أعضاء فریق الأزمات وإجراءات   .2
 التدخل في مكان بارز. 

المدارس مطالبة بتوفیر التربیة الصحیة لجمیع التلامیذ، بطریقة مناسبة   توعیة التلامیذ: .3
 للعمر، بما في ذلك التدریس المتعلق بالصحة العقلیة. 

 

VI.  التدخّل إجراءات  

 

یجب على كل عضو من أعضاء طاقم العمل أن یبُلغ مدیر(ة) المدرسة أو المُنسق المكلفّ عمّا ینمو  .أ
إلى علمھ بخصوص أیة محاولات انتحار أو حالات انتحار محتملة حتى لو طلب التلمیذ(ة) الحفاظ على سریة  

 المعلومات. 

لا یحق للمدارس طلب خطاب خلو التلمیذ(ة) من الأمراض العقلیة أو المطالبة بھ أو فرض متطلبات   . ب
 إضافیة كشرط لعودة التلمیذ(ة) إلى المدرسة أو الفصل أو مداومتھ فیھما.  

  

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations


A-755  25/7/2024  إجراءات التدخل والوقایة من الانتحار 
 

 
8 

T- 37402 A-755 as of 2024-07-25 (Arabic) 

 التفكیر في الانتحار . ج
ندما یكون لدى موظف(ة) المدرسة معرفة أو علم بتلمیذ(ة) قد یكون عرضة للانتحار،  ع .1

 یجب اتخاذ الخطوات التالیة على الفور:

 یجب أن یظل التلمیذ(ة) تحت الإشراف المستمر لضمان سلامتھ.  .أ

یجب على موظف(ة) المدرسة أن یبُلغ مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ على   . ب
 الفور. 

یجب على مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ أن یخطر منسق منع الانتحار   . ج
)SPL  على الفور، أو أعضاء فریق الأزمات الآخرین الذین تلقوا تدریباً على منع (

الانتحار؛ والقیام بإخطار الوالد(ة) على الفور بأنھ تم تحدید تلمیذه على أنھ معرض لخطر  
الانتحار. إذا قام التلمیذ(ة) بإبلاغ مدیر(ة) المدرسة/ من ینوب عنھ بشواغل تتعلق بالسلامة 

حول ھذا الإخطار، فیجب على مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ التشاور مع المستشار  
المیداني الأعلى لتحدید كیفیة التواصل بحرص مع الوالد(ة) نظراً لحساسیة القانوني 

الموقف، مع تقدیم الدعم المناسب للتلمیذ(ة) والنظر في الشواغل المتعلقة بالخصوصیة 
 والسلامة. 

 )/ منْ ینوب عنھ إجراء تقییماً للمخاطر. SPLیجب على منسق منع الانتحار (  .د 

 التدخلات: .2

یجب تزوید التلمیذ(ة) بالدعم الفوري والتدخلات حسب الاقتضاء بناء على تقییم   .أ
 المخاطر. 

في غضون یوم دراسي واحد من عودة التلمیذ(ة) إلى المدرسة، یجب على منسق  . ب
)، جنباً إلى جنب مع الأعضاء المعنیین في فریق الأزمات وموظفي  SPLمنع الانتحار ( 

المدرسة والتلمیذ(ة) (عند الاقتضاء)، إعداد خطة دعم وسلامة للتلمیذ(ة). یجب وضع خطة 
الدعم والسلامة باستخدام المعلومات الواردة في تقییم المخاطر، من بین أمور أخرى. إذا 

یجب التریث في إنشاء و/ أو إكمال الخطة حتى عودة  كان التلمیذ(ة) غائباً عن المدرسة،
 التلمیذ(ة). ویمكن أن تشمل الخطة ما یلي: 

i.  اتصال بالتلمیذ(ة) وأسرتھ. البقاء على 

ii.   تدابیر الوقایة المناسبة إذا أشار التلمیذ(ة) إلى إمكانیة الوصول إلى وسائل
 تنفیذ محاولة الانتحار. 

iii.   ،التواصل مع العاملین بالمدرسة في مجال الصحة العقلیة، والمستشفیات
 ووكالات الصحة العقلیة.

iv.  الضغوطات المدرسیة مساعدة التلمیذ(ة) على التأقلم والتعامل مع
 والضغوطات الأخرى. 

v.   .ًتعدیل البرنامج الدراسي حیثما كان مناسبا 

vi.  .إدماج الخدمات المدرسیة مع موارد المساعدة الخارجیة 

یجب تزوید الوالد(ة) بنسخة من الخطة وتوصیات لمتابعة الصحة العقلیة وموارد  . ج
 ساعة.   24الأزمات المتوفرة على مدار 
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إذا أشار التلمیذ(ة) إلى أنھ توجد وسائل لتنفیذ محاولة الانتحار في متناولھ، فیجب   .د 
إبلاغ الوالد(ة) بالإجراءات الوقائیة المناسبة. بالإضافة إلى ذلك، ینبغي تقدیم المشورة 

للوالد(ة) بشأن "تقیید الوسائل"، التي تحد من وصول الطفل إلى آلیة تنفیذ محاولة الانتحار  
 سلحة الخطیرة أو الأدویة/ العقاقیر الطبیة). (أي الأ

 محاولات الانتحار .د 

تنطبق الإجراءات الواردة أدناه في الحالات التي یبلغ فیھا الموظف(ة) بمحاولة انتحار   .1
جاریة في مباني المدرسة. عندما یصبح الموظف(ة) على علم بمحاولة انتحار حدیثة خارج المدرسة،  

صحة أدناه للاطلاع على الإجراءات المعمول بھا. إن العافیة البدنیة وال 3یرجى الرجوع إلى القسم 
 العقلیة وسلامة التلمیذ(ة) الفوریة ھي أمر بالغ الأھمیة.  

تدابیر التدخل الفوري. عندما یعلم أحد الموظفین بمعلومات حول محاولة انتحار   .أ
 جاریة، یجب اتخاذ الخطوات التالیة:

i.  المستمر لضمان سلامتھ. یجب ألا  یجب أن یظل التلمیذ(ة) تحت الإشراف
 یسمح للتلمیذ(ة) بمغادرة المدرسة دون مرافق.

ii.   یجب على موظف(ة) المدرسة أن یبُلغ مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ على
 الفور. 

یجب على مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ بذل كل جھد ممكن  .أ
لإخطار الوالد(ة) (عن طریق الھاتف أو، إذا كانت محاولة الاتصال غیر  

ناجحة، یمكن إرسال رسالة نصیة أو برید إلكتروني أو برید صوتي)  
تعلیمات المستشار  واستدعائھ إما إلى المدرسة أو إلى المستشفى. راجع 

حول خدمات الترجمة الشفویة عند التواصل مع   )A-663رقم (
الوالدین. إذا تعذر الوصول إلى الوالد(ة)، یجب على مدیر(ة) المدرسة/ 

منْ ینوب عنھ محاولة إخطار أطراف الاتصال في حالة الطوارئ  
الخاصین بالتلمیذ(ة) المحددین على بطاقة الاتصال في حالات الطوارئ.  

دیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ بشواغل تتعلق إذا قام التلمیذ(ة) بإبلاغ م
بالسلامة حول ماھیة المعلومات التي ستتم مشاركتھا مع الوالد(ة) (على  

سبیل المثال، أسباب محاولة الانتحار أو التفكیر فیھ) فیجب على مدیر(ة)  
المدرسة/ منْ ینوب عنھ التشاور مع المستشار القانوني المیداني الأعلى  

التواصل بحرص مع الوالد(ة) نظراً لحساسیة الموقف، مع  لتحدید كیفیة 
تقدیم الدعم المناسب للتلمیذ(ة) والنظر في الشواغل المتعلقة بالخصوصیة 

 والسلامة. 

iii.   یجب استدعاء عضو (أعضاء) فریق الأزمات، وخاصة منسق منع الانتحار
)SPL  .إلى مكان الحادث ،( 

iv.   إذا كان التلمیذ(ة) مصاباً، یجب على الموظف(ة) التأكد من أن إجراءات
الإسعافات الأولیة المناسبة تدار عن طریق الاتصال بممرضة المدرسة أو  

 الآخرین في المبنى. الموظفین الطبیین 

v.   إذا كانت ھناك حاجة إلى رعایة طبیة طارئة، یجب على عضو فریق
الأزمات، أو الموظف(ة) إذا لم یكن ھناك عضو في فریق الأزمات، الاتصال  

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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وفقاً لإجراءات الحوادث التي تتطلب مساعدة طبیة طارئة   911بالرقم 
 . )A-412تعلیمات المستشار رقم (المذكورة في 

إذا توصل الوالد(ة) إلى المدرسة أو تم الاتصال بھ عبر الھاتف   .أ
وطلب أن لا یتم نقل تلمیذه إلى المستشفى، سوف یقوم المستجیبون من  

بتحصیل المعلومات ذات الصلة من موظفي إدارة  911قسم الطوارئ 
التعلیم والوالد(ة) والأشخاص الآخرین، كما ھو مناسب، ومن ثم 

وا یوافقون على طلب الوالد(ة) بالتوافق مع سیاسات  سیقررون ما إذا كان
) المتعلقة برفض  FDNYوإجراءات إدارة المطافئ بمدینة نیویورك (

 الحصول على المساعدة الطبیة.  

إذا لم یتمكن مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ من الاتصال  . ب
بوالد(ة) التلمیذ(ة) أو طرف الاتصال في حالة الطوارئ، سوف یحصل 

) المعلومات ذات الصلة  1على ( 911المستجیبون لاتصال الطوارئ 
) یقومون بتحدید 2من موظفي إدارة التعلیم وغیرھم كما ھو مناسب، ثم (

إذا كان التلمیذ(ة) یحتاج لعلاج طبي فوري و/ أو النقل. إذا تم اتخاذ ما 
القرار بنقل التلمیذ(ة) إلى المستشفى، یتعین أن یقوم موظف(ة) من 

المدرسة بمرافقة التلمیذ(ة). إذا لم یحضر والد(ة) التلمیذ(ة) مع نھایة  
  الدوام الدراسي لموظف(ة) المدرسة المرافق للتلمیذ(ة)، فیجب علي

الموظف(ة) الاتصال بمدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ لتلقي المزید من  
 التوجیھات.

vi.   إذا تقرر أن التلمیذ(ة) لا یحتاج إلى علاج طارئ و/ أو نقل، یجب على
مسؤولي المدرسة والوالد(ة) مناقشة خطوات المتابعة المناسبة الموضحة 

 أدناه. 

التدخل اللاحق وإجراءات المتابعة. یجب على مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ   . ب
اتخاذ الخطوات التالیة بعد محاولة الانتحار لمساعدة التلمیذ(ة) والوالدین. تنطبق ھذه  

الإجراءات عند حدوث محاولة انتحار في المدرسة أو عندما یتم إبلاغ المدرسة بأي محاولة  
 انتحار خارجیة: 

i.   یجب تزوید التلمیذ(ة) بالدعم الفوري والتدخلات حسب الاقتضاء. یجب على
مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ العمل مع فریق الأزمات لتقییم الخطر 

المُحدق بالتلمیذ(ة) وتقدیم التدخّلات والخدمات المناسبة ودعم العودة الآمنة 
 إلى المدرسة. 

ii.   .البقاء على اتصال بالتلمیذ(ة) وأسرتھ 

iii.  ) یجب على منسق منع الانتحارSPL  أو أحد أعضاء فریق الأزمات (
التواصل بشكل مستمر حسب الاقتضاء مع العاملین بالمدرسة في مجال  

) أو المستشفیات أو وكالات الصحة العقلیة أو SBMHPالصحة العقلیة (
 مقدم خدمة علاج خارجي للحصول على الدعم المدرسي عند الاقتضاء.  

iv.  مساعدة التلمیذ(ة) على التأقلم والتعامل مع الضغوطات المدرسیة
 والضغوطات الأخرى. 

v.  .ًتعدیل البرنامج الدراسي حیثما كان مناسبا 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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vi.   عند العودة إلى المدرسة، یجب أن یستمر التلمیذ(ة) في تلقي التدریس
 المناسب.  

vii.   إذا أحدثت الحادثة تأثیراً في مجمل المجتمع المدرسي، فیجب الطلب من فریق
 التعامل مع الموقف. الأزمات أن یساعد الطاقم والتلامیذ على 

viii.   ینبغي على المدرسة، عندما یحاول تلمیذ(ة) ما الانتحار أو یبدي تصرفات تنم
عن احتمال الانتحار، التفكیر بالإحالة إلى لجنة التعلیم لذوي الاحتیاجات  

. للحصول على 504) أو طلب اجتماع بموجب الفقرة CSEالخاصة (
، یرجى الاطلاع على  504معلومات حول كیفیة إجراء اجتماع الفقرة 

 . )A-710تعلیمات المستشار رقم (

 

VII.  المدرسي أو حادثة انتحار أثرت علیھتدخلات الوقایة اللاحقة بعد وقوع حادثة انتحار في المجتمع  

 

 ) بحادثة الانتحار. EICیجب على مدیر(ة) المدرسة إخطار المدیر المراقب و مركز معلومات الطوارئ (  . أ 

أھداف تدخلات الوقایة اللاحقة ھي توفیر التدخلات بعد انتحار شخص ما في المجتمع المدرسي.  . ب
) التعامل مع رعایة الناجین الثكلى ومقدمي الرعایة، ومقدمي الرعایة الصحیة؛ 1تدخلات الوقایة اللاحقة ھي: 

) للعمل بمثابة وقایة ثانویة لتقلیل  3) لإزالة الوصمة من مأساة الانتحار والمساعدة في عملیة التعافي، و2و
 أو الصدمة التي لم تحل. خطر الانتحار اللاحق بسبب الحزن المعقد أو العدوى 

 یجب أن یكون لدى المدارس إجراءات لتحدید ومتابعة الموظفین والتلامیذ المتضررین من الوفاة.   .1

یجب على المدیر(ة)/ منْ ینوب عنھ إشراك فریق الأزمات لتقییم الخطوات التي یجب   .2
اتخاذھا لضمان سلامة ورفاھیة المجتمع المدرسي. قد تشمل المتابعة دعم مشاعر الحداد، والصحة 

 العقلیة أو إحالات الوقایة من الصدمات، و/ أو فحص خطر الانتحار. 

یجب أن تتاح للتلامیذ والموظفین الفرصة للحداد بطریقة لا تمجد الانتحار وتقلل من خطر   .3
 العدوى الانتحاریة. 

تمارس العنایة والحساسیة في توصیل المعلومات حول یجب على المدارس أن  .أ
الوفاة. یجب الحصول على موافقة خطیة لنشر معلومات حول الوفاة من عائلة التلمیذ(ة)/  

الموظف(ة) قبل إرسال المدرسة أي إخطار إلى مجتمع المدرسة. یجب أن یتوافق الاتصال 
  الاعتبار رغبات الأسرة.مع متطلبات السریة ویأخذ في 

للحصول على الموارد و/ أو الاتصال  دعم الأزمات الرجوع إلى یجب على المدارس  .4
 بمكتب السلامة وتنمیة الشبیبة لطرح أیة اسئلة. 

یجب عقد اجتماع لطاقم العمل یكون مفتوحاً أمام جمیع موظفي المدرسة في أقرب وقت ممكن بعد  . ج
 حادثة الانتحار من أجل:

 التخلصّ من الإشاعات المرتبطة بحادثة الانتحار.  .1

بالمناقشة  إعداد خطة للتعامل مع حادثة الانتحار في مجموعات فصول فردیة (للسماح  .2
 المفتوحة، وتسھیل تحدید تلامیذ آخرین مُعرضین لخطر الانتحار، ولتجنبّ تقلید حادثة الانتحار). 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/crisis-or-traumatic-event
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 امناقشة كیفیة التعامل مع مشاعر الحِداد لدى التلامیذ وطاقم العمل والمجتمع المدرسي بأكملھ.  .3

الأزمات، و/ أو المنظمات  یجب على العاملین في المدرسة في مجال الصحة العقلیة، وأعضاء فریق  .د 
المجتمعیة عقد جلسات في مجموعات صغیرة مع التلامیذ وطاقم العمل للتخفیف من القلق والتوترّ والمساعدة  

 في التعامل مع المشاعر المترتبّة عن مثل ھذه الحوادث.

 إعطاء أفراد الأسرة، بالاستشارة مع مدیر المدرسة، إحالة إلى موارد خارجیة من أجل خدمات دعم مستمرة.  . ه 

 

VIII.  إجراءات الإبلاغ 

 

 )EICمركز معلومات الطوارئ ( .أ

یجب أن یقوم مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ بإبلاغ مركز معلومات الطوارئ كلما حدث   .1
انتحار أو محاولة انتحار في مجتمع المدرسة أو حادثة انتحار أثرت علیھ. یجب على مدیر(ة)  

المدرسة/ منْ ینوب عنھ القیام أیضاً بإخطار مدیر الأزمات على عنوان البرید الإلكتروني  
crisissupport@schools.nyc.gov . 

) تقریراً، سیقوم المركز  EICعندما یتلقى مركز معلومات الطوارئ التابع لإدارة التعلیم ( .2
) في نظام الإبلاغ عن الحوادث OORSببدء تقریر نظام الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت (تقریر  

) بتزوید المدرسة برقم التحكم.  EIC( ). سیقوم مركز معلومات الطوارئOORSعبر الإنترنت ( 
في غضون یوم دراسي واحد، یجب على مدیر(ة) المدرسة/ من ینوب عنھ مراجعة تقریر الإبلاغ عن  

 )، وتحدیثھ، إذا كان ینطبق، وتقدیمھ.  OORSالحوادث (

إذا أصبح مدیر(ة) المدرسة/ من ینوب عنھ على علم بحادث متعلق بالمدرسة یجب الإبلاغ   .3
) EIC) خارج ساعات الدوام بمركز معلومات الطوارئ (EICعنھ إلى مركز معلومات الطوارئ (

العادیة (أي بعد الدوام الدراسي في أیام الأسبوع عندما تكون المدرسة مفتوحة وخلال عطلة نھایة 
الأسبوع أو العطلات عندما لا تكون المدرسة مفتوحة)، یجب على مدیر(ة) المدرسة/ من ینوب عنھ 

ى مركز الإبلاغ عن الحادث فوراً إلى مدیر شؤون السلامة في الحي وإرسال برید إلكتروني إل
) فیما یتعلق بالحادث، باستخدام نموذج تم وضعھ بواسطة مكتب السلامة  EICمعلومات الطوارئ (

 ).OSYDالشبیبة (  وتنمیة

 الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت  . ب

یجب على مدیر(ة) المدرسة/ من ینوب عنھ أن یعُد بلاغاً عن حالة الانتحار في نظام   .1
مدرسي واحد. یمكن الوصول ) في غضون یوم OORSالإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت (

 ) التابع لإدارة التعلیم على العنوانOORSإلى موقع نظام الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت ( 
OORS portal. 

یعُدّ تقریراً عن متابعة الحالة في النظام الإلكتروني  یجب على مدیر المدرسة أو المُكلّف أن   .2
)  SPL) أیام. یجوز للمدیر(ة) تكلیف منسق منع الانتحار ( 10لتقاریر الحوادث في غضون عشرة ( 

 ). OORSبإعداد تقریر الإبلاغ عبر نظام الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت ( 

IX. المساعدة التقنیة 

یمكن لمكتب السلامة وتنمیة الشبیبة تقدیم المساعدة الفنیة بشأن ھذه التعلیمات، بما في ذلك وضع خطط للتدخل والوقایة 
 من الانتحار، وإجراء التطویر المھني، وتحدید المواد التعلیمیة التدخل والوقایة من الانتحار.  

mailto:crisissupport@schools.nyc.gov
https://apps.schools.nyc/ospp/
https://apps.schools.nyc/ospp/
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X. الاستفسارات 

 یتعینّ توجیھ الاستفسارات المتعلقة بھذه التعلیمات إلى: 

Office of School and Youth Development 
Suicide Prevention and Intervention 

N.Y.C .Department of Education 
52 Chambers Street - Room 218 

New York, NY 10007 
 212-374-5501الھاتف: 

  CrisisSupport@schools.nyc.gov البرید الإلكتروني:
 

 

mailto:CrisisSupport@schools.nyc.gov
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