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                                                                         تعلیمات المستشار   

 
 D-210 رقم:

المجتمعیة: مدوّنة قواعد الانضباط وإجراءات الالتزام بھا في المجالس التعلیمیة لعموم المدینة والمجالس التعلیمیة  الموضوع:
ش  سیاسة مكافحة التمییز والتحرُّ

 مجالس التعلیم لعموم المدینة ومجالس التعلیم المجتمعیة الفئة:
 2021دیسمبر/ كانون الأول،  22 تاریخ الإصدار:

 
 خلاصة

 
ش التي تحكم الأعضاء الذین تم انتخابھم  ح ھذه التعلیمات سیاسة إدارة التعلیم لمدینة نیویورك الخاصة بمكافحة التمییز والتحرُّ توضِّ
والذین تم تعیینھم في مجالس التعلیم المجتمعیة ومجالس التعلیم لعموم المدینة، كما تضع إجراءات تقدیم وحلِّ الشكاوى الخاصة بخرق 

 لیمات.ھذه التع
 

مة   مقدِّ
 

") أن قیادة الآباء ومشاركتھم ھي حجر الزاویة لمدارس مدینة نیویورك. إن سیاسة إدارة DOEتدرك إدارة التعلیم لمدینة نیویورك ("
ش والتحیُّز التعلیم ھي خلق بیئة إیجابیة داعمة لقادة الآباء الذین تم انتخابھم وأولئك الذین تم تعیینھم، بیئة خالیة من التمییز  والتحرُّ

والعنصریة والترھیب. إن إدارة التعلیم ملتزمة بمعاملة جمیع الآباء باحترام وكرامة وتوفیر فرص مشاركة وانخراط للآباء تتمیَّز 
ء الأصوات بالعدالة والإنصاف. إن إدارة التعلیم ملتزمة بتعزیز الھویات العرقیة واللغویة والثقافیة المتنوعة في قیادة الآباء، وإعلا

شة تاریخیاً ووضعھا في المركز، وتمكین الآباء كوكلاء للتغییر الاجتماعي.  المھمَّ
 

 إن واجب أعضاء المجلس سواء كانوا مُنتخبین أو مُعیَّنین الالتزام بمعاییر عالیة من الأخلاقیات والنزاھة والذوق. یتُوقَّع من أعضاء
في اللجان التي یخدمون فیھا، وأن یقوموا بمسؤولیاتھم بطریقة تحترم حقوق جمیع المجلس أن یكونوا قدوة نموذجیة في المجالس و

 الآباء والتلامیذ الذین یخدمونھم.
 

بكافة القوانین واللوائح الداخلیة والقواعد والتنظیمات  الالتزامبالإضافة إلى الالتزام بھذه التعلیمات، فإنّھ یتعیَّن على أعضاء المجلس  
 یھات والاتفاقیات المتعلقة بأدوارھم كأعضاء في المجلس.والمعاییر والتوج

 
 تعریفات

 
 تنطبق التعریفات التالیة لأغراض ھذه التعلیمات.

 
 ) إلى المجلس التعلیمي للمناطق التعلیمیة المجتمعیة و/ أو مجلس عموم المدینة.CCECیشیر مصطلح (  .1
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 32أو تعیینھ من المجالس التعلیمیة للمناطق التعلیمیة البالغ عددھا  انتخابھیشیر مصطلح أعضاء المجلس إلى عضو قد تمّ  .2
للمدارس الثانویة، ومجلس عموم المدینة للتعلیم لذوي مجلس عموم المدینة . 4أو أحد مجالس عموم المدینة البالغ عددھا 

 .75وم المدینة للمنطقة التعلیمیة الاحتیاجات الخاصة، ومجلس عموم المدینة للتلامیذ متعلمي اللغة الانكلیزیة، ومجلس عم
 

السلوك إلى الأفعال القولیة والمادیة والتصرفات، بما في ذلك استخدام عضو المجلس للغة الشفویة واللغة  مصطلحیشیر  .3
المكتوبة، عندما یحدث ذلك أثناء أو في (أ) اجتماعات المجلس التعلیمي للمناطق التعلیمیة المجتمعیة و/ أو مجلس عموم 

، (ت) انتخابات وحملات المجلس التعلیمي للمناطق )CCEC، (ب) الفعالیات التي یتم عقدھا برعایة ()CCECینة.(المد
، المناسبات والفعالیات العامة التي  یحضرھا عضو المجلس ضمن (CCECالتعلیمیة المجتمعیة و/ أو مجلس عموم المدینة.(

مثل ھذا السلوك أو یحٌتمل أن یسبب خطر التشویش ضمن المنطقة  صلاحیاتھ الرسمیة، و(ث) الأنشطة الأخرى عندما یسبب
التعلیمیة أو المدرسة المجتمعیة التي یخدم فیھا عضو المجلس و/ أو یتداخل مع وظیفة عضو المجلس التعلیمي للمناطق 

ي للمناطق التعلیمیة ) أو أدائھ لواجبات كعضوٍ في المجلس التعلیمCCECالتعلیمیة المجتمعیة و/ أو مجلس عموم المدینة.(
 ).  CCECالمجتمعیة و/ أو مجلس عموم المدینة.(

 
) ھو مكتب التمكین العائلي والمجتمعي، وھو عبارة عن فریق مسؤول عن تطویر ودعم ھیاكل حوكمة FACE(مكتب  .4

 .الآباء في مدارس مدینة نیویورك
 

") ھو موظف معیّن من ادارة التعلیم لاستلام الشكاوى التي تزعم خرق ھذه ECOمسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ (" .5
 التعلیمات والاستجابة للشكاوى ومعالجتھا والتحقیق فیھا 

 
) ھو فریق من القادة الآباء من FACE") في مكتب التمكین العائلي والمجتمعي (Equity Councilمجلس التكافؤ ("  .6

) ویتعین FACEلمستشار التعلیم المشكَّل من طرف مكتب التمكین العائلي والمجتمعي (المجالس ومجلس الآباء الاستشاري 
) حول توظیف مسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ FACEعلى ھذا الفریق تقدیم التوصیات لمكتب التمكین العائلي والمجتمعي (

)ECO تقدیمھا إلى مكتب مسؤول شؤون الالتزام ) والاحتفاظ بھ، كما یمكن أن یقدمّ التوصیات حول حل الشكاوى التي یتم
 ) ECOبالتكافؤ (

 
الوالد(ة) ھو والد(ة) (بالولادة أو التبني أو بالحضانة أو زوج(ة) الوالد(ة))، أو الوصي القانوني، أو الاشخاص الذین تربطھم   .7

علاقة أبویة بالطفل. الشخص ذو علاقة أبویة بطفل ھو شخص مسؤول مباشرة عن رعایة الطفل أو كفالتھ بشكل منتظم 
 نوني.عوضاً عن والد(ة) الطفل أو وصیھ القا

 
تتضمّن المعلومات التعریفیة الشخصیة على سبیل المثال ولیس الحصر، الاسم والعمر وعنوان البیت والعمل ورقم الھاتف  .8

وتاریخ المیلاد ووضع الجنسیة والنسب العرقي أو الدیني، ومكان التوظیف ووضع العمل وأسماء المدارس التي یداوم فیھا 
 رنامج التعلیمي للأطفال.الأطفال والإلحاق التعلیمي أو الب

 
 ) ھو مكتب التحقیقات الخاصة بإدارة التعلیم لمدینة نیویورك.OSIمكتب ( .9

 
ض الخاص بشؤون التحقیقات لمدارس المناطق التعلیمیة بمدینة نیویورك، وھو وكالة SCIمصطلح (  .10 مستقلة ) ھو المفوَّ

 .تحقق في السلوك المزعوم في المناطق التعلیمیة بمدینة نیویورك
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                                                                  تعلیمات المستشار  

 
 D-210 الرقم:

مدوّنة قواعد الانضباط وإجراءات الالتزام بھا في المجالس التعلیمیة لعموم المدینة والمجالس التعلیمیة المجتمعیة:  الموضوع:
ش  سیاسة مكافحة التمییز والتحرُّ

 مجالس التعلیم لعموم المدینة ومجالس التعلیم المجتمعیة الفئة:
 2021دیسمبر/ كانون الأول،  22 تاریخ الإصدار:

 
I. النطاق 

 
ل خرقاً لھذه التعلیمات یمكن أن یكون أساساً لإجراء تأدیبیي حتى وإن لم یصل لمستوى خرق   .أ السلوك الذي یشكِّ

 وقوانین الولایة.لقوانین التمییز الفیدرالیة والمحلیة 
 

عضو المجلس الذي یقوم بخرق ھذه التعلیمات، بما في ذلك خلال فترة ترشیح عضو المجلس أو قبل بدء فترة   .ب
 ).IIIولایتھ بالمجلس، قد یكون عرضة للإجراءات التأدیبیة كما ھو موضّح في القسم (

 
ھیئة أو منظمة لھم صلة بھا على  یتعیّن على أعضاء المجلس عدم التسبب في أو طلب أو تشجیع أي شخص أو .ج

ل خرقاً لھذه التعلیمات في حال انخراط عضو المجلس فیھ     تعزیز سلوك یشكِّ
 

II. قواعد السلوك 
 

تحظر إدارة التعلیم التمییز أو التحرش على أساس العرق أو اللون أو الدین أو العقیدة الإثنیة أو الأصل الوطني  .أ
العمر أو الحالة العائلیة أو وضع الشراكة أو الإعاقة أو الأصل الجنسي أو أو الانتماء أو وضع الجنسیة أو 

 الجنس أو الوضع العسكري، سواء كانت ھذه الأشیاء حقیقیة أو مُفترضة.
 

ش على  .ب ض أي شخص أو ھیئة للتمییز أو التحرُّ یتعیَّن على أعضاء المجلس عدم الانخراط في أي سلوك یعرِّ
 .أ).IIالقسم (أساس الأمور الموضَّحة في 

 
یتعیَّن على أعضاء المجلس عدم الانخراط في سلوك یخدم للتحرّش أو الترھیب أو التھدید، بما في ذلك على   .ج

سبیل المثال ولیس الحصر، اساءة المعاملة اللفظیة المتكررة والخطاب العدواني غیر الضروري الذي یخدم 
 .للترھیب ویسبب الشعور بالقلق لدى الآخرین على سلامتھم الشخصیة

 
لا تتساھل ادارة التعلیم بموضوع إظھار عدم الاحترام نحو الأطفال. ویجب على أعضاء المجلس عدم الانخراط   .د

 أو مھینة حول أي تلمیذ(ة) من تلامیذ ادارة التعلیم. إزدرائیةفي سلوك یتضمن تعلیقات 
 

أو عرض معلومات  یجب على أعضاء المجلس عدم الانخراط في سلوك یؤدي إلى الإفصاح العلني أو مشاركة  .ه
 خاصة أو معلومات تعریفیة شخصیة خاصة بتلامیذ إدارة التعلیم أو فرد من عائلات التلامیذ من دون موافقتھم.
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تعیَّن على أعضاء المجلس عدم استخدام أیة قوائم بریدیة، أو قوائم تعمیم، أو موقع الكتروني، أو حساب التواصل ی .و

الاجتماعي أو منصات التواصل الأخرى التي یكون لدیھم فیھا إمكانیة الوصول من خلال منصبھم كعضو في 
صیة أو لمكاسب خاصة أو للمصادقة على المجلس لإصدار بیانات زائفة حول الآخرین، وذلك لمنفعتھم الشخ

 شخص مرشَّح أو لائحة مرشَّحین 
 

محمیة یجب على أعضاء المجلس التأكد من أن معلومات الاتصال لأي والد(ة) أو تلمیذ(ة) حصل علیھا المجلس   .ز
من الكشف عنھا ویتم استخدامھا فقط لأغراض مشروعة ورسمیة للمجلس، ولیس للمراسلات الشخصیة أو 

 التأیید أو الحملات.كسب 
 

لا یسُمح لأعضاء المجلس باستخدام مناصبھم للانتفاع الشخصي أو المادي، أو لمنفعة أفراد عائلاتھم، أو أي  .ح
 شخص أو شركة لدیھم علاقات عمل أو علاقات مالیة معھم.

 
ل أعضاء المجلس مسؤولیة التعرّف على ھذه التعلیمات والمشاركة في جمیع التدریبات و .ط فرص مواصلة یتحمَّ

) بالتوافق مع قانون التعلیم بولایة FACEالتعلیم التي یتم تقدیمھا من طرف مكتب التمكین العائلي والمجتمعي (
 )).7( ج-2590نیویورك الفقرة (

 
III. الإجراءات التصحیحیة والتأدیبیة 

التعلیمات، أو أي أحكامٍ قانونیة قد یكون الإجراء التصحیحي أو التأدیبي مناسباً عندما یخرق سلوك عضو المجلس ھذه 
 أخرى مطبَّقة، أو لوائح داخلیة، أو قواعد أو تنظیمات، أو معاییر، أو توجیھات واتفاقیات.

ً مع الفقرة (  ) من Education Law Section 2590-lیجب أن یكون أي إجراء تصحیحي أو تأدیبي معتمد متوافقا
مثال ولیس الحصر، إصدار أمر بوقف السلوك غیر اللائق أو اتخاذ الإجراء قانون التعلیم، ویمكن أن تتضمن على سبیل ال

 المناسب، أو توقیف العضو أو إقالتھ.
یمكن أن یتم منع أعضاء المجلس الذین تمت إقالتھم من المنصب بسبب سلوكھم من الخدمة تالیاً في أي مجلس أو مدرسة  

 أو منطقة تعلیمیة أو مجلس استشاري للآباء تابع للباب الأول.
 

IV. عملیة الشكوى 
 تقدیم شكوى .أ

) ECOیمكن للأشخاص تقدیم شكاوى تزعم خرق ھذه التعلیمات إلى مكتب مسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ (  .1
ً من خلال استخدام استمارة الشكوى الموجودة في [سیتم وضع  باستخدام أيٍّ من الطرق التالیة: الكترونیا

برید الإلكتروني أو الھاتف أو ) عبر الECOالرابط]، أو من خلال إخطار مسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ (
 البرید العادي أو شخصیاً في الرقم أو العنوان المذكورین أدناه في نھایة ھذه التعلیمات.

یجب أن تذكر الشكاوى اسم المشتكي (المشتكین) وأن تتضمن رقم ھاتف أو عنوان برید إلكتروني حیث یمكن  .2
 جھولین.الاتصال بھم. لن تقُبل الشكاوى المقدمّة من أشخاص م

ً من تاریخ وقوع  60یتعیّن أن یتم تقدیم الشكوى التي تزعم خرق ھذه التعلیمات في غضون  .3 ً تقویمیا یوما
 الحادثة.

أثناء وقت عملیة معالجة الشكوى، یتعیّن أن یتم تقدیم خدمات المساعدة اللغویة حسب الضرورة بالتوافق مع  .4
.A-663تعلیمات المستشار رقم 
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إضافةً إلى ذلك، یمكن للأفراد إكمال الشكاوى لزعم خرق ھذه التعلیمات مباشرة مع مكتب مفوض   .5
في الرابط  )SCIالتحقیقات الخاص للمنطقة التعلیمیة المدرسیة لمدینة نیویورك (

/form-complaint-https://nycsci.org/online  212-510-1400أو  . 
یشمل الفساد أو  ) والتي تزعم سلوكECOیجب أن تتم إحالة الشكوى المقدمّة إلى مسؤول شؤون التكافؤ ( .6

) و، عند الزعم بحدوث نشاط SCIالنشاط الإجرامي أو تضارب المصالح إلى مكتب التحقیقات الخاصة (
 إجرامي یتعیّن تقدیم الشكوى إلى إدارة الشرطة لمدینة نیویورك.

 
 الاستجابة الأولیة .ب

م الشكوى في غضون یومي یجب على مسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ التنویھ باستلام الشكوى كتابةً إلى  .1 مقدِّ
عمل اثنین من وقت استلام الشكوى. كما یجب على مسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ تسلیم نسخة من الشكوى 

 ).FACEإلى مجلس التكافؤ التابع لمكتب التمكین الاجتماعي والمشاركة المجتمعیة (

). یجب أن FACEشاركة المجتمعیة (یجب الاحتفاظ بالشكاوى بالملف في مكتب التمكین الاجتماعي والم .2
 .3.ت.IVتبقى الشكوى والتحقیق سریین ما عدا ما ھو مذكور في القسم 

) بعد التشاور مع مجلس التكافؤ أن السلوك المزعوم جنائیاً ECOإذا اعتقد مسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ (  .3
موظَّف في إدارة التعلیم، أو ھو مخالف بطبیعتھ، ویمثِّل خطراً مباشراً على سلامة ورفاه التلامیذ أو أي 

) ECOفیجب على مسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ (منطقة التعلیمیة بمدینة نیویورك، للمصلحة القصوى لل
أن یطلب من المستشار توقیف أو إقالة عضو المجلس الذي ھو موضوع الشكوى وذلك بانتظار إكمال التحقیق 

 بالشكوى.
 

 الشكاوىإجراءات التحقیق في  .ج

أیام عمل من وقت استلام الشكوى، یتعیّن على مسؤول شؤون التكافؤ مراجعة الشكوى لتحدید  3في غضون   .1
 ما إذا كانت تزعم سلوكاً ممنوعاً بموجب ھذه التعلیمات 

ً بموجب ھذه التعلیمات، فیجب على   .2 ً ممنوعا إذا قرر مسؤول شؤون التكافؤ أن الشكوى التي تزعم سلوكا
مسؤول شؤون التكافؤ إجراء تحقیق من خلال إجراء مقابلة مع الأطراف والشھود ومراجعة الأدلة ذات 

ن الالتزام بالتكافؤ الصلة.  یحق للشخص موضوع الشكوى الإجابة على المزاعم.  یتعیّن على مسؤول شؤو
)ECO یوماً تقویمیاً من تاریخ استلام الشكوى. 60) إكمال تحقیقاتھ في غضون 

تنص سیاسة إدارة التعلیم على احترام خصوصیة جمیع الأطراف والشھود في الشكاوى المقدمّة وفقا لھذه  .3
یة مع  بإجراء التحقیقات المطلوبة والتعاون فیھا من  الالتزامالتعلیمات. ولكن، یتعین التوازن بین الحاجة للسرِّ

أجل توفیر إجراءات قانونیة عادلة للمعنیین، و/ أو لاتخاذ الإجراء الضروري للمصالحة أو لحل الشكوى. 
 وعلى ذلك، قد یلزم الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالشكوى في ظروف معیّنة كما ھو مناسب.

) بعد إجراء التحقیق تقریراً كتابیاً بالنتائج وتوصیة حول ما إذا ECOفؤ (سیقدم مسؤول شؤون الالتزام بالتكا .4
كان خرق لھذه التعلیمات والإجراء التصحیحي الموصى بھ أو الإجراء التأدیبي إلى مجلس التكافؤ. یتعیّن 

ؤول أیام تقویمیة، تقدیم توصیاتھ إلى مس 10على مجلس التكافؤ مراجعة النتائج والتوصیات و، في غضون 
 )ECOشؤون الالتزام بالتكافؤ (

) ومجلس التكافؤ، یتم الخضوع لتوصیات ECOي حال نشوب خلاف بین مسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ (ف .5
 ).ECOمسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ (

 
 القرار .د

ً من تاریخ استلامھ  60) في غضون ECOسیقوم مسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ (  .1 للشكوى یوماً تقویمیا
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بتقدیم توصیاتھ للمستشار حول ما إذا كان ھناك خرق لھذه التعلیمات والإجراء التصحیحي المناسب أو 
 الإجراء التأدیبي، ما لم یكن ھناك ظروف تبیح تمدید الفترة الزمنیة.

راء وسیقوم المستشار أو من ینوب عنھ بإصدار قرار كتابي ول ما إذا كان ھناك خرق لھذه التعلیمات والإج .2
أیام عمل من تاریخ استلام توصیات مسؤول شؤون  10التصحیحي المناسب أو الإجراء التأدیبي في غضون 

). وسیتم إبلاغ المُشتكي (المشتكین) أو المُشتكین والمُدعّى علیھ (المدعى علیھم) ECOالالتزام بالتكافؤ (
 خطّیاً بالقرار.

 

 فرصة المصالحة .ه
أدیبي، سیتم إعطاء عضو المجلس المستھدف بھذا الإجراء الفرصة للتصلیح قبل تنفیذ أي إجراء تصالحي أو ت .1

 أیام تقویمیة من تاریخ صدور قرار المستشار. 10مع المستشار أو المندوب عنھ في غضون 
 و إقالة عضو المجلس من دون إتاحة الفرصة للتصلیح إذا كان السلوك:یمكن للمستشار توقیف أ .2

 جنائیاً في طبیعتھ، .أ
ل  .ب  خطراً مباشراً على سلامة ورفاھیة التلامیذ أو أي من موظفي إدارة التعلیم، أویشكِّ
حسب تقدیر المستشار، ھو مناقض للمصلحة القصوى لمدرسة المنطقة التعلیمیة بمدینة نیویورك.  .ج

V. الانتقام 

التمییزیة في مكان العمل، أو تنصُّ سیاسة إدارة التعلیم على حظر أي انتقام ضد أي فرد یعترض على الممارسات 
م شكوى أو یشارك في التحقیق في شكوى تزعم  یشتكي من التمییز أو التحرش بالتوافق مع ھذه التعلیمات، أو الذي یقدِّ

 خرق ھذه التعلیمات. كما أن أي فعل مناوئ ضد أشخاص بسبب مشاركتھم المذكورة یعٌتبر فعل انتقامي.
 

VI. المراجعة السنویة 
 

) ومجلس التكافؤ وتحدیثھا ECOمسؤول شؤون الالتزام بالتكافؤ (التعلیمات سنویاً من طرف یتعیَّن أن تتم مراجعة ھذه 
 في حال الضرورة بالتوافق مع القانون.

 

VII.  الاستفسارات 
 

 یتعیّن توجیھ الاستفسارات المتعلقة بھذه التعلیمات إلى:
 

Office of Family and Community Empowerment 
N.Y.C. Department of Education 

  - Chambers Street 52الغرفة405 
New York, NY 10007 

 212-374-4118الھاتف: 
 FACE@schools.nyc.govالبرید الإلكتروني: 

                    

                 Equity Compliance Officer 
                  N.Y.C. Department of Education 

 - Chambers Street 52 الغرفة [سیتم الاعلان عنھا]
                 New York, NY 10007 
 الھاتف: [سیتم الاعلان عنھ]                 
 البرید الإلكتروني: [سیتم الاعلان عنھ]                 
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